




◊ RÉCLAMATIONS RELATIVES À UNE COTISATION OU UNE FACTURE

• Pour la cotisation annuelle :
Au regard des statuts de l'association, il est précisé que la cotisation déclarée par l'adhérent lui-même, en
application des règles en vigueur, approuvées par l'Assemblée des Délégués représentant les adhérents, il ne
peut y avoir de contestation après le règlement de la cotisation s'agissant des modalités de calcul et de son
exigibilité.

Pour les factures 
Toute contestation devra être formulée en complétant le formulaire de réclamation disponible sur le site 
internet www.odaliasante.fr dans un délai de 2 mois à compter de la date d'émission de la facture. Passé ce 
délai, aucune réclamation ne sera admise. 

0 DÉMISSION D'UN ADHERENT 
Un adhérent souhaitant démissionner devra informer le Service Relation Adhérents par lettre recommandée 
avec accusé de réception. Toute démission ne pourra produire ses effets qu'à l'expiration d'un délai de 
préavis de 3 mois avant la fin de l'année civile. Il est précisé que l'adhérent démissionnaire sera néanmoins 
tenu de régler les cotisations et factures dues. 

0 RÉ-ADHÉSION APRÈS UNE DÉMISSION OU UNE RADIATION 
Après une démission, une suspension pour non-paiement ou une radiation 
L'employeur doit effectuer une demande par email auprès du Service Relation Adhérents : 
service.adherent@odaliasante.fr. Il devra s'acquitter des droits d'entrée et de ses factures antérieures; et 
effectuer ensuite sa déclaration des effectifs qui générera une cotisation à régler sans délai pour l'année en 
cours. 
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